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Nouvel an solidaire à Darwin /  
Congrès des Boîtes à vélo France à Angers

Accompagnement  
de 50 résidents ENEAL  
dans le cadre de leur  
relogement à Cenon

Acquisition d’un nouveau camion biogaz 

Lauréat Prix coup de cœur Innovation 
sociale du Département de la Gironde

Action bien-être et prévention 
santé auprès des salariés avec 

l’intervention de Cyclosteo

Prix Gironde Habitat 
et Union HLM

Inauguration de notre siège  
5 cours de l’Yser

Lieu co-construit avec notre 
bailleur Incité et l’agence 

Esnard & Sanz
Avec les soutiens de :  

La Région Nouvelle-Aquitaine,  
du Fonds Agir Pour l’Emploi-EDF (FAPE-EDF)  

et de Bordeaux Métropole.

Janvier

Mars

MaI

Juin

Février

Avril

2019 
en images
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 Lancement du programme  
« Quartiers numériques »

Soirée « La table des mécènes »  
par Bordeaux Mécènes Solidaires

Trophée « Accès au logement »  
BMS CREDIT AGRICOLE NOUVELLE-AQUITAINE

Lauréat des Grands Prix de la Finance  
Solidaire, catégorie « Lutte contre  
les exclusions  » FINANSOL LE MONDE

Prix Qualitel/Malakoff Humanis  
« Bien vieillir et maintien à domicile »

Première collecte Eco-mobilier  
(170 kilos de couettes et oreillers acheminés 

vers le réseau de recyclage en 2019) 

Soirée d’équipe 
à la BOCCA

Repas de fin d’année  
avec le Conseil d’Administration 

et l’équipe

Septembre

Octobre

Novembre

AoutJuillet

Décembre
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L’activité 2019  
de l’Atelier REMUMÉNAGE

interventions réalisées

et 268 à vélo-cargo 
Priorité  

aux quartiers 
Politique  
de la ville

Sur l’ensemble de la Gironde : 
Bordeaux Métropole, Libourne,  
Langon, Blaye, Arcachon, Lesparre 
Médoc, Créon.

106 accompagnements  
dans le cadre d’un déménagement  
ou d’un maintien à domicile 
(tri, mise en cartons, démarches  
administratives, aménagement, 
etc)

Accompagnement au changement de lieu de vie

Déménagement solidaire et écologique

8 760 km réalisés à vélo 165 000 km réalisés en camion 

770dont en camion 
biogaz

de Particuliers

•  Collectivités et organismes 
publics 

•  Associations
•  Bailleurs sociaux
•  Coopératives et entreprises 

de professionnels

18 %
Les bénéficiaires :

8 emplois créés 
en 2019

•  82 % de personnes 
seules dont 37 % avec 
enfants à charge

•  17 % sans emploi
•  46 % bénéficiant de 

minima sociaux

•  70 % des foyers vivent 
avec un revenu inférieur 
ou égal à 1 250 €

•  25 % de retraités
•  29 % de salariés

82 %

2 emplois créés  
en 2019

En 2019, avec le soutien du Département de la Gironde, du Conseil régional Nouvelle-Aquitaine, de Bordeaux Métropole,  
de la Fondation BNP Paribas.

En 2019, avec le soutien de la Région Nouvelle-Aquitaine, du Département de la Gironde, de Bordeaux 
Métropole, de la Mairie de Bordeaux, de la Préfecture de la Gironde, du FDVA, de la Fondation de France, 
de Finansol, de l’Unadev, de Mutac, du fonds de dotation Qualitel, Klésia et de B2V.

2017 2018 2019

5
74

8
04

10
3
8

100 %
satisfaction

des bénéficiaires 
interrogés

79 % 
de seniors 

62 %  
résidants en quartier  
prioritaire de la ville

41 %  
de personnes en situation  

de handicap et/ou malade

1038

23,7 T de CO2 
évitées
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2 338 m3 d’encombrants collectés  
dans le cadre du marché propreté  

sur le centre historique de Bordeaux  

188 tournées  
d’invendus alimentaires  

redistribués aux associations  
caritatives locales

   420 000 bouteilles plastique  
collectées et acheminées  

vers le réseau de recyclage, soit 
10 tonnes de plastique recyclé  

en circuit court avec YOYO

Collecte et Livraison à vélo

66 tonnes d’encombrants collectés en camion biogaz auprès des bailleurs sociaux

3,1 tonnes de cartons 
collectés, reconditionnés 

et réutilisés

3120 km réalisés à 
vélo  qui ont permis 

d’éviter l’émission 
de 2372 kg de CO2

512 174 litres 
d’eau économisés et 
189 arbres préservés

20 tonnes de cartons  
usagés collectés  

et redistribués aux filières  
de valorisation

X 10 
depuis 2017 

Revalorisation de cartons

32 000 livraisons 
avec notre service logistique du dernier 

kilomètre, soit 14 400 km

71 livraisons solidaires d’objets 
volumineux, soit 1000 km

885 livraisons de proximité,  
soit 5000 km

34 400 km réalisés à vélo • 26 140 kg de CO2 évités

4

Les moyens matériels

camions 20 m3 de 3,5 tonnes, 
dont 2 roulant au biogaz

cyclo cargo à assistance  
électrique

vélos à assistance électrique

1

114

remorques de 300 kg  
de charge utile5

caissons de 150 kg  
de charge utile8

1 remorque transpalette

matelasseur pour la transformation  
du carton

Avec le soutien du Conseil régional Nouvelle-Aquitaine, du Fonds de dotation de la Caisse d’Epargne, du fonds départemental de la Direccte, 
de la Fondation d’entreprise Vinci pour la Cité.

X 3 
par rapport  

à  2018 

Bilan financier  
Atelier Chantier 
d’Insertion 2019

Chiffre d’affaires  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  879 706 €

Charges  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  1 467 318 € 
Dont masse salariale  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  821 890 €

Produits  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  1 496 840 € 
Dont subvention de fonctionnement et aides aux postes .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  477 778 €

Résultat  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .     29 523 €

4 emplois créés  
en 2019
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L’ATELIER rEMUMÉNAGE 
évolue

Dans une volonté de développement de ses activités, l’Atelier Remuménage a mené en 2019 une réflexion 
stratégique avec l’accompagnement d’ELLYX. L’expertise abordait à la fois la structuration organisationnelle 
et le modèle économique, la création juridique et la formalisation d’un plan d’actions de développement sur 
trois ans pour la création d’une entreprise à travers un conventionnement « entreprise d’insertion ».

Un accompagnement 
au développement

L’Atelier Remuménage développe depuis près de 20 ans un ensemble de solutions écologiques, accessibles et innovantes en ma-
tière de mobilité résidentielle et de logistique urbaine au service d’un projet solidaire . Depuis 2001, L’Atelier Remuménage pro-
pose une offre de déménagement adaptée aux personnes les plus précaires . Il a depuis développé d’autres services et intervient 
aujourd’hui auprès de particuliers, d’entreprises, d’associations et de collectivités sur toute la chaîne logistique en favorisant des 
modes de transport doux et alternatifs .

L’Atelier Remuménage c’est aussi un Atelier Chantier d’Insertion depuis 2015 et une Entreprise d’Insertion depuis 2019 . L’insertion 
par l’activité économique est un véritable tremplin vers l’emploi durable de personnes rencontrant des difficultés sociales et pro-
fessionnelles en leur proposant un contrat de travail, un accompagnement, un encadrement et des formations adaptées .

Association 
créée en 2001

Quels services ?
- Service de déménagement  

solidaire et écologique
- Accompagnement  

au changement de lieu de vie
- Collecte d’invendus alimentaires

Pour qui ? 
Personnes en situation  

de précarité économique  
et/ou vulnérables, bailleurs  

et acteurs sociaux.

Entreprise  
SAS créée  
en 2019

Pour qui ? 
Particuliers, entreprises,  
collectivités, bailleurs,  
établissements publics.

Atelier Chantier 
d’Insertion  
depuis 2015 

Agrément par la Direccte

Comment ?
- Un CDDI 26h/semaine
-  Accompagnement social : loge-

ment, accès aux soins, gestion 
budgétaire, permis, numérique

-   Accompagnement au projet 
professionnel

Public : 
Personnes éloignées de l’emploi 
(réfugiés, jeunes en décrochage 
scolaire, anciens détenus, bénéfi-
ciaires du RSA)

Comment ?
- Un CDDI 35h/semaine

- Expérience et formation dans 
le domaine de la logistique

- Accompagnement au projet 
professionnel

Public : 
Personnes en remobilisation  
ou reconversion professionnelle

Entreprise  
d’Insertion 
depuis 2019

Agrément par la Direccte 

Nos objectifs :
-  Favoriser la mobilité résidentielle 

pour tous
- Préserver l’environnement
- Créer de nouveaux emplois
- Favoriser l’innovation sociale

Nos objectifs :
- Proposer une solution durable dans la logistique 

urbaine et dans la mobilité résidentielle
- Diversifier nos services et notre clientèle

- Préserver l’environnement
- Créer de nouveaux emplois

- Favoriser l’innovation technique et territoriale

Objectif :
Favoriser l’insertion 

professionnelle par l’emploi  
et l’accompagnement

Objectif :
Favoriser l’insertion 
professionnelle par l’emploi  
et l’accompagnement

Quels services ?
Déménagement ; Manutention ; 

Transport de marchandises ; Course 
urgente ; Distribution et tournée ; 

Livraison ; Collecte et logistique 
inversée ; Vente de cartons et pro-

tections écologiques.
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Un nouveau Conseil 
d’Administration

Les équipes

Le développement de nouvelles activités et la création de nouveaux projets 
au sein de l’Atelier Remuménage s’est accompagné par l’évolution de son 
Conseil d’Administration . En juillet 2019, Wiame Benyachou a pris de nouvelles 
fonctions : Directrice Générale de l’association et de l’entreprise, ainsi que 
Présidente de l’entreprise SAS . 

Les nouveaux administrateurs  
de l’association ont été désignés :
-  Mathieu OKeefe, auparavant Trésorier de 

l’Atelier Remuménage a été élu Président. 
-  José Bastien est nommé Trésorier et 

Christian Bonnet, Secrétaire Général.
-  Arnaud Dellu, Bertrand Bloch et Jean-

Pierre Réau sont élus administrateurs.

« Au-delà d’être humainement très enrichis-
sant, L’Atelier Remuménage c’est se réinven-
ter chaque jour dans un cadre dynamique et 
innovant. Chacun est important et apporte 
sa pierre à l’édifice nécessaire à l’expansion 
constante de la structure. La polyvalence 
est un aspect essentiel dans mon parcours 
compte tenu de l’évolution de l’association 
et des missions comptables et RH qui sont les 
miennes. »

Jonathan, 
Comptable, 
Assistant RH

« Je m’appelle Shoaib ABODI, j’ai 27 ans et je viens d’Afghanistan. Lorsque je suis arri-
vé à Bordeaux, je n’avais rien et dormais dans la rue. L’Atelier Remuménage m’a fait 
confiance et donné ma chance pour travailler en France. Pendant 11 mois, j’ai aimé 
faire des déménagements avec mes collègues, dans les moments faciles comme plus 
difficiles, on était tous solidaires ! C’est ça l’Atelier Remuménage ! Mon rêve était de 
devenir serveur dans un restaurant. Je suis resté très motivé pendant tout mon contrat 
et ai écouté les conseils d’Elodie et Sami, mes encadrants. J’ai continué à apprendre 
le français, passé mon permis de conduire, fait des stages, rencontré des entreprises. 
Après tout ce travail, j’ai pu trouver un premier emploi comme barista auprès de l’en-
seigne Starbucks Bordeaux. Je suis très content de cette nouvelle vie ! Maintenant, je 
veux aller plus loin et devenir serveur dans un beau restaurant de Bordeaux ! »

Shoaib ABODI

« Si je devais résumer L’Atelier Remuménage, je di-
rais que c’est avant tout une expérience humaine 
très forte et un projet innovant, porteur de valeurs 
(écologie, solidarité) dont notre société a bien be-
soin aujourd’hui. Tout cela donne un sens à nos 
missions »

Pierre-Charles, Chef d’équipe déménageur 
et livreur à vélo

L’équipe insertion 

46 salariés en insertion soit 24 508 heures d’insertion réalisées

65 % de sorties dynamiques : 4 CDI (assistante mobilité, assistant technique, employé 
restauration, serveur/barista) ; 1 CDD aide déménageur ; 2 intérims moins de 6 mois (pré-
parateur de commandes et cariste) ; 6 formations qualifiantes (auxiliaire ambulancier, 
cariste, commise de cuisine, dessinateur projet, agent logisticien, maçon VRD) ; 2 contrats 
avec l’entreprise d’insertion SAS L’Atelier Remuménage (agents cyclo-logisticiens).

L’équipe permanente

9 permanents en CDI à 35H : la directrice 
générale, la coordinatrice, le coordinateur 
technique, le comptable-assistant RH, la 
chargée de relation clientèle et de plani-
fication, l’accompagnatrice socioprofes-
sionnelle, la chargée de projet innovation 
sociale, l’assistante mobilité, le collecteur à 
vélo.

8 permanents en CDD : 2 encadrant tech-
niques, 4 chefs d’équipes déménageurs, 
1 aide déménageur, 1 chargée de clientèle et 
de planification.

>  4 formations suivies : Allier production, 
transmission et insertion (1), formation 
gestes et postures (2), Formation d’enca-
drant technique d’activité d’insertion par 
l’activité par l’économique (1).

31 formations réalisées : 14 gestes et posture ; 4 CACES 1,3,5  ; 
 1 permis C ; 12 permis B.

71 ateliers suivis sur ces thématiques : français langue étran-
gère, mobilité, numérique, loisirs, aide au retour à l’emploi (CV 
et Simulation d’entretien d’embauche), coaching dans l’emploi 
(savoir-être et postures).

« Je m’appelle Sakina BOUMAIZA, j’ai 25 ans et je viens de Normandie. A mon jeune âge, 
j’ai déjà vécu beaucoup de choses difficiles. L’Atelier Remuménage m’a acceuilli après une 
longue période de vie à la rue. J’ai aimé être avec eux, voir le monde différemment. Grâce à 
mon travail de livreuse à vélo, j’ai pris confiance en moi, j’ai appris à parler avec des clients 
tous les jours, à savoir assurer un service commercial et solidaire à la fois. Je suis venue 
chaque jour avec le sourire, ils m’ont motivé à trouver un emploi et un logement qui me 
correspondait. 
Pendant mes 4 mois de contrat, j’ai cru de nouveau en mon projet professionnel de 
commis de cuisine. Je suis partie en stage auprès du SIVU, j’ai rencontré des restaurants 
et des patrons qui ont changé ma vision du monde du travail. Parmi eux, le Restau-
rant Eat Salad m’a proposé un contrat en CDI de 35h. C’était ce dont j’avais besoin pour 
me stabiliser et louer un logement. Maintenant c’est chose résolue et réussie ! Merci  
Atelier Remuménage d’avoir su me redonner le sourire et foi dans le monde du travail ! »

Sakina BOUMAIZA

En 2019, l’équipe s’est agrandie en intégrant 10 salariés en insertion et 5 salariés permanents . Ainsi, l’association comptait 41 salariés 
en fin d’année soit 30.16 ETP.
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L’ATELIER REMUMÉNAGE, 
ce sont nos clients  
qui en parlent le mieux !

Déménagement 
particulier

Déménagement 
professionnel 

Cartons

Je prends le temps de remercier l’ensemble de vos équipes pour le déménagement 
réalisé. La préparation et l’opérationnel sont remarquablement bien menés. » 

«  Nous avons fait appel à l’Atelier Remuménage 
pour le déménagement de notre agence, tout s’est 
très bien passé ! Tout a été réalisé en une journée, 
c’était super bien organisé. Nous avons également 
utilisé leurs cartons, protections et scotchs écolo-
giques. Ils ont assuré le service de livraison, ainsi 
que la reprise des cartons une fois que nous étions 
installés dans nos nouveaux locaux. Un service de 
déménagement et de logistique sur mesure, merci 
à toute l’équipe ! » 

Agence 2PM Architecture

«  L’Atelier Remuménage propose une solution très 
pratique pour la gestion de nos cartons. Nous avons 
seulement à les mettre à disposition pliés puis des lo-
gisticiens à vélo viennent les collecter. Cela nous évite 
de devoir aller en déchetterie, et en plus les cartons ont 
une seconde vie ! C’est tout simplement une collabora-
tion de bon sens qui permet d’avoir un impact solidaire 
et écologique. »

Directeur de MATIPAIN

Madame Q . M . 
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Livraison

aide à  
l’installation

Collecte

« L’activité de l’ATELIER D’éco SOLIDAIRE s’inscrit dans une 
logique de transition écologique, créatrice d’emplois lo-
caux et préservante des ressources. Travailler avec les 
équipes de l’Atelier Remuménage avec qui nous parta-
geons les valeurs sociales et environnementales est essen-
tiel, nos deux structures s’inscrivant pleinement dans les 
enjeux du développement durable local. »

Florian Lafite, Atelier d’éco solidaire

Pour l’installation dans mon logement, mon état de santé et les 
aléas de la vie ont fait que j’avais besoin d’aide. J’étais seule, alors 
j’ai sollicité l’Atelier Remuménage. Pour le déballage des cartons, le 
tri, le ménage, mais plus encore.

J’ai fait la connaissance de Lola. Non seulement elle m’a aidé physi-
quement mais moralement, elle m’a soutenu. Les moments passés 
avec elle, ont été des instants très agréables, où j’oubliais mes pro-
blèmes. 

Maintenant je sais que si j’ai besoin d’aide, je peux leur demander. 
Alors un grand merci à toute l’équipe avec un petit plus à Lola. »
Patricia ENET

« Eneal a effectué au printemps 2019 sa première opération de relogement 
de personnes âgées sur la résidence Pelletan à Cenon. 

Ce sont 50 résidents qui devaient déménager mais qui étaient en situation 
de vulnérabilité liée à l’âge, à la santé, à l’isolement, à la précarité ou encore 
à la barrière de la langue. Ce sont des personnes qui avaient parfois vécu 
plus de 20 ans dans le même logement et qui appréhendaient le déménage-
ment comme un véritable déracinement.

Nous ne pouvions nous contenter d’un déménagement « classique » et de-
vions accompagner au mieux les personnes dans cette « épreuve ».

L’Atelier Remuménage a su proposer une prestation sur mesure (ateliers 
collectifs, démarches administratives, projection sur plan, aide au tri et à la 
mise en cartons, recyclage des encombrants, aide au réaménagement).

Notre enquête de satisfaction, effectuée 4 mois après l’entrée dans les lieux, 
a démontré que nos résidents étaient satisfaits à 93% de la prestation glo-
bale de déménagement. L’Atelier Remuménage a su répondre avec profes-
sionnalisme à notre demande et c’est un vrai travail d’équipe qui a permis à 
cette opération d’être un franc succès ! »

A . Bernabeu, ENEAL

Toujours oui, toujours avec le sourire, jamais en retard, jamais 
pressé. Le top ! Merci à toute l’équipe. »
Le Vélo-Plombier

« Merci d’exister, merci pour votre solidarité et votre engage-
ment. Vous êtes bien entendu indispensable à mon entreprise. 
Un service au top toujours avec le sourire. »
Prestocyclo

« L’Atelier Remuménage est pour moi un partenaire indispen-
sable, grâce à ses équipes de livraison toujours au TOP. Mes 
clients apprécient le service et les valeurs humaines misent en 
avant par l’entreprise ! »
Bicycleau

Aide au  
déménagement 
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Bilan de 2 ans de livraisons douces sur le chantier du tram D
Face aux problèmes de circulation et d’accès liés aux travaux de la ligne D du 
tramway, la CCI a décidé en octobre 2017 la mise en place d’un Espace de Livraison 
de Proximité (ELP) géré par Urby, filiale du groupe La Poste. L’Atelier Remuménage 
a assuré la livraison des 166 commerçants impactés, de leurs clients mais aussi des 
dépôts relais du secteur. Toutes les livraisons ont été effectuées en vélos cargos 
dont les charges pouvent aller jusqu’à 150  Kg  ! Au-delà de la livraison, l’Atelier  
Remuménage a réalisé toute la logistique inversée (reverse logistic) qui consiste à 
collecter les cartons et emballages qui ont ensuite acheminés vers des filières de 
recyclage.

En 2 années, l’Atelier Remuménage a ainsi réalisé plus de 30 000 livraisons sur le 
chantier, soit 15 000 km réalisés à vélo et plus de 11 250 Kg de Co

2
 évités !

De nouvelles coopérations
Plus qu’une solution face aux problèmes engendrés par des travaux aussi impactant 
que la construction d’une ligne de tramway, nous sommes intimement convaincus 
que l’avenir de nos villes, le dynamisme des petits commerces et la lutte contre 
l’engorgement de nos rues passent par la généralisation d’une logistique douce 
et agile - notamment en vélos cargos -, et que les acteurs de l’Economie Sociale 
et Solidaire ont d’ores et déjà des réponses pertinentes et opérationnelles à offrir.

D’ailleurs, nombreux sont les professionnels de la métropole qui font appel quoti-
diennement à l’Atelier Remuménage pour des demandes de transport et logistique 
(commerces de bouche, entreprises du bâtiment, boutiques d’ameublement…) et 
font le choix d’un mode de livraison à la fois rapide, efficace, agile, respectueux de 
notre ville et de l’environnement mais aussi économiquement plus avantageux !

En 2019, l’Atelier Remuménage a développé ses services de logistique solidaires, 
notamment avec le CCAS de Bordeaux, la mairie de Mérignac et la start-up Phenix, 
qui nous ont confié la collecte et la distribution à vélo des invendus alimentaires 
dans le double objectif de lutter contre le gaspillage alimentaire et de mener une 
action sociale. C’est aussi le cas avec YoYo qui recycle le plastique et pour qui l’Atelier 
Remuménage assure la collecte.

Développer 
 les compétences et 
favoriser l’insertion

Le développement de ces activités de lo-
gistique, s’il permet de rendre la ville plus 
vivable pour tous, a aussi contribué à créer 
de l’emploi durable en employant de nou-
velles compétences, ainsi qu’en renforçant 
l’action d’insertion professionnelle que 
remplit l’Atelier Remuménage. En 2019, ce 
sont 46 personnes éloignées de l’emploi 
qui ont bénéficié d’un accompagnement 
personnalisé et de formations qui leur 
donnent accès à un emploi et une situation 
durable.

La logistique 
urbaine au cœur 
des actions 
de l’Atelier 
Remuménage

Depuis 2017, l’Atelier Remuménage développe des solutions de 
logistique innovantes, agiles et respectueuses de l’environnement 
pour répondre aux besoins du premier et du dernier kilomètre .

« C’était une évidence pour nous de col-
laborer avec vous, l’Atelier Remuménage. 
Nous partageons des valeurs communes 
et aussi notre cher quartier Saint-Michel ! 
Nous adorons votre réactivité et l’épicerie 
Tista est chaque semaine réapprovision-
née en produits locaux aussi grâce à vous. 
Merci. Nous vous accordons toute notre 
confiance. »

Anaïs et Heloïse, Epicerie TISTA 
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>  Bordeaux Mécènes  
Solidaires

> Primobox

> Ubisoft
> Cdiscount
> La Halles des Douves

>  Salariés en insertion à l’Atelier Remuménage
>  L’association Promofemmes
>  Le CADA du groupe SOS
> Personnes âgées du quartier

Témoignages d’usagers 
du CADA groupe SOS :

Des ateliers pour réduire 
la fracture numérique

Depuis septembre 2019, l’Atelier Remuménage est engagé dans le programme « Quartiers numériques » porté par Bordeaux Mé-
cènes Solidaires . L’objectif est de développer de l’autonomie dans les usages numériques au cœur des Quartiers Prioritaires dans 
lesquels on trouve 30 à 40% de précarité numérique . Cette nouvelle forme de fragilité est un facteur aggravant des inégalités : 
5 millions de personnes cumulent précarité sociale et numérique .

Implanté depuis près de 15 ans dans le quartier Saint-Michel à Bordeaux, et agissant auprès des publics précaires, l’association repère les 
besoins sociaux dont ceux liés à l’exclusion numérique. 

C’est en partant de ce constat que l’Atelier Remuménage s’est saisi des enjeux de la fracture numérique en proposant un programme 
de formation et d’accompagnement à destination des bénéficiaires des associations, structures sociales et des personnes en parcours 
d’insertion. 

Nos médiatrices numériques ont été formées à la pédagogie Emmaüs Connect et Sésame afin d’animer des ateliers adaptés aux niveaux 
de chaque personne (débutant, intermédiaire, avancé). 

Dans son espace atelier boutique, 5 place du séminaire, L’Atelier Remuménage a aménagé un lieu pour accueillir ce programme. 

Le programme « inclusion numérique » propose de façon 
accessible et gratuite :

>  un parcours de formation aux outils numériques du quotidien 
sur 9 semaines

>  des permanences connectées thématiques ( ateliers autour des 
thématiques : accès aux droits, insertion professionnelle, etc.)

Le lancement de ce projet marque une continuité dans la 
contribution de L’Atelier Remuménage en faveur de l’inclusion 
des personnes en situation de précarité et de vulnérabilité.

A travers ses actions, l’association vise à faire du numérique, 
un levier de lien social et d’autonomie dans chaque étape de 
parcours de vie des personnes. 

Depuis novembre 2019, nous avons accompagné  
74 personnes, dont 23 femmes.

Pour 2020, L’Atelier Remuménage envisage de former 
plus de 200 personnes aux usages du numérique  
(dont 50 % de femmes).

« Maintenant je peux faire des recherches sur l’or-
dinateur. Je peux chercher un emploi, aller sur le 
site de la CAF, de Pôle Emploi. Ça m’aide beaucoup 
d’être capable de gérer mes démarches adminis-
tratives toute seule. »

Denise

« Je ne savais pas du tout me servir d’un ordina-
teur avant, maintenant je peux faire du traite-
ment de texte, des recherches internet, aller sur 
le site de la CAF. A présent je peux être autonome 
sur l’ordinateur ». 

Emmanuel

Partenaires du projet : Bénéficiaires du projet : 
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Edito

Que de chemin parcouru depuis 2015, lorsque L’Atelier Remuménage a voulu relever le défi écono-
mique, écologique et social, le défi de la créativité et de la capacité d’innovation de nos projets en 
terme de mobilités et de transports.

Le cœur de notre défi, comme toujours, c’est la relation humaine, celle qui nous anime et qui 
nous passionne, les valeurs de notre Conseil d’Administration, la confiance de nos partenaires, la 
détermination de nos permanents, le courage de nos salariés en parcours d’insertion.

Le fil conducteur partagé est la lutte contre toutes les formes d’exclusions et l’envie de trouver 
des solutions toujours plus ancrées sur notre territoire.

POUR NOUS CONTACTER
contact@atelier-remumenage.org
05 56 92 80 35

ATELIER-BOUTIQUE 
5 place du Séminaire
33800 Bordeaux
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SIÈGE 
5, cours de l’Yser 
33800 Bordeaux

Wiame BENYACHOU
Présidente Directrice Générale  

de L’Atelier Remuménage

Nos PARTENAIREs financiers

L’Assemblée Nationale
Le Conseil Régional
Le Conseil Départemental
Bordeaux Métropole 
Le Fonds Social Européen
La Préfecture 
La Direccte

Les mairies de Bordeaux, 
du Bouscat, de Talence, 
d’Eysines, de Cenon,  
de Lormont, de Mérignac,  
de Saint-Médard-en-Jalles,  

de Langon, du Teich,  
de Bruges, de Libourne, du 
Haillan, de Bègles, de Bassens, 
de La Brède, de Pessac

Le Fonds Solidarité Logement
L’association Sud-Ouest 
Solidarité
Le Secours Populaire Français
Bordeaux Mécènes Solidaires

La Fondation AG2R  
La Mondiale

Le Fonds Agir pour l’emploi 
EDF
La Fondation d’entreprise 
Vinci pour la Cité
La Fondation MACIF
La Fondation Caisse d’Epargne 
La Fondation Abbé Pierre
La Fondation de France
La Fondation UP
La Fondation WFS
La Fondation Crédit Agricole
La Fondation Entreprise et 
Solidarité

Malakoff Médéric Humanis

Fondation BNP PARIBAS
Unadev
Fondation Mutac
Fonds de dotation Qualitel
Klésia
B2V
Finansol


